SEZIONE III

SISTEMA DEI VALORI E
CODICE DI COMPORTAMENTO
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PREMESSA

Il Codice di comportamento integra, facendone parte sostanziale, il Piano Triennale di Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza (PTPCT) e contiene gli obblighi generali di diligenza, correttezza, lealta e
integrita morale che i dipendenti sono tenuti a seguire nello svolgimento delle proprie attivita.

Le regole etiche del Codice sono finalizzate primariamente ad orientare |'azione di chi lavora all'interno
dell’Ente verso logiche valoriali, evitando, inoltre, che possano essere attuati comportamenti tali da
integrare fattispecie di reato o che possano potenzialmente diventarlo. I principi contenuti nel Codice di
comportamento, si pongono anche l‘obiettivo di ridurre il rischio che si verifichino conflitti d’interessi
giuridicamente rilevanti.

Nel presente documento sono descritti, nella parte I, il Sistema dei valori e, nella parte II, il Codice di
comportamento dell’'Unione Valle Savio e degli Enti che ne fanno parte, che integrano il Codice di
Comportamento dei dipendenti pubblici di cui al D.P.R. n.62 del 16/04/2013, di seguito denominato “Codice
generale”, ai sensi dell'articolo 54 del decreto legislativo n.165 del 2001 e ss.mmi e ii.

Al fine di promuovere un sostanziale rilancio dei codici di comportamento presso le amministrazioni, I’'ANAC
ha approvato, con delibera n. 177 del 19 febbraio 2020, le Linee guida in materia di Codici di
comportamento delle amministrazioni pubbliche, affinché ciascuna Amministrazione adatti i doveri di
comportamento alla propria realta organizzativa, in maniera funzionale ai propri procedimenti e processi
decisionali, atteso che la gran parte delle disposizioni del codice nazionale ha carattere generale e di
principio ed & applicabile a tutte le amministrazioni.

Il presente Codice & stato aggiornato alla luce delle modifiche recentemente introdotte al precitato art. 54
del D.Lgs. 165/2001. Sullo stesso €& stato acquisito il prescritto parare del NdV pgn 12231 del 26.01.2023.
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PARTE I
SISTEMA DEI VALORI
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I valori sono gli ideali in cui si crede, sui quali basiamo la nostra
esistenza, impostiamo le priorita e prendiamo le decisioni; per
un’organizzazione un "valore" €& qualcosa in cui credono le sue
componenti, una norma di vita che risulta essere importante per
chiunque vi lavori. Il sistema dei valori guida il comportamento
delle persone e costituisce la colonna portante della cultura
organizzativa. L'Unione Valle Savio e gli Enti che ne fanno parte
svolgono la propria azione avvalendosi del contributo del
personale che vi lavora e che lo rappresenta nel servizio alla
cittadinanza. Nel loro ruolo istituzionale tali Enti si pongono

I'obiettivo principale di:

ESSERE Enti partecipi degli accadimenti sociali e culturali dei
territori, impegnandosi a promuovere, in modo integrato, lo
sviluppo degli stessi e dimostrandosi interlocutori affidabili,
capaci di interpretare il proprio ruolo con la consapevolezza di
una responsabilita etica insita nella funzione e nel servizio

pubblico.

AGIRE mettendo al centro le persone, sia gli utenti esterni sia i
propri dipendenti, nell’'ottica di promuovere il benessere degli

uni e degli altri.

A questo scopo gli Enti hanno individuato 4 macro-valori
fondamentali, per guidare i comportamenti di chi opera al loro

interno: integrita, persone, squadra e risultato.

Il primo valore & lintegrita, perché I'’Amministrazione e chi vi
lavora operano secondo principi ispirati a correttezza, onesta e
imparzialita, contribuendo alla creazione di rapporti duraturi con
tutti gli stakeholder.

Le persone sono centrali in quanto ciascun individuo
rappresenta una fondamentale risorsa per I'Ente: ognuno porta
il suo contributo, come cittadino, lavoratore, o amministratore.
Nessuno, in un’‘organizzazione, lavora da solo, ma fa parte di
una squadra che rappresenta la modalita con cui si svolge il
lavoro nelllEnte, favorendo un clima di lavoro disteso,
aumentando l'efficienza e I'efficacia, dove ogni confronto & fonte
di crescita. Il lavoro nelle Pubbliche Amministrazioni assume
maggiore importanza perché il risultato che ci si attende € di
fornire dei servizi alla collettivita; il risultato & esso stesso un
valore; dove si instaura una cultura del risultato si lavora per
raggiungere gli obiettivi stabiliti, nei tempi e con le risorse

previste, con una costante attenzione alla qualita.

Comportamenti collegati al sistema dei valori

Integrita

- Rispettare la dignita delle persone, i loro diritti e richiamare i
doveri cui assolvere, mantenendo un atteggiamento
imparziale nei confronti di tutti gli interlocutori.

- Sviluppare un’attenzione sulle potenziali situazioni di
conflitto di interessi nello svolgimento delle attivita
quotidiane.

- Essere consapevoli dell’eticita della funzione pubblica svolta.



Comunicare in modo chiaro, trasparente ed efficace le
informazioni ed i documenti relativi all’azione organizzativa
dell’Ente.

Svolgere le proprie attivita con precisione e costanza e
allineare i propri comportamenti con le priorita
dell’'organizzazione, rispettando le regole vigenti.

Adempiere ai propri doveri nel rispetto delle horme e nella
consapevolezza del proprio ruolo.

Utilizzare strumenti e mezzi dell’Amministrazione con cura e
attenzione e non per uso personale.

Essere consapevoli della delicatezza dell’'uso dei social
network, sia per la sensibilita delle informazioni, sia per
I'immagine che un dipendente pubblico, in quanto parte della
pubblica Amministrazione, veicola anche fuori dal contesto

lavorativo.

Persone

Rispettare ciascun individuo a prescindere dalla provenienza,
dall’etnia, dal credo religioso o dall’'orientamento politico e
sessuale. Rispettare I'essere umano in quanto individuo, cioé
essere unico.

Ascoltare, intercettare e sintetizzare i bisogni dell’'utenza,
fornendo risposte adeguate e dimostrandosi attenti ed aperti
nell’accogliere l'utente, favorendo una buona relazione con
I’Amministrazione.

Fornire informazioni chiare e precise all’'utenza, rispettando il

punto di vista e le peculiarita del singolo interlocutore, ed
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utilizzando gli strumenti tecnologici piu appropriati per
ognuno.

Ascoltare i bisogni e le esigenze degli stessi dipendenti in
modo da favorire il loro benessere lavorativo, sociale e
psicofisico e la crescita professionale e personale, anche
attraverso interventi formativi e organizzativi, nel rispetto
delle pari opportunita, in particolare i dirigenti curano,
compatibilmente con le risorse disponibili ed in relazione al
settore di riferimento, iniziative finalizzate alla circolazione
delle informazioni, alla formazione e all'aggiornamento del
personale, all'inclusione e alla valorizzazione delle differenze
di genere, di eta e di condizioni personali.

Facilitare la partecipazione attiva dei cittadini con [I'utilizzo
degli strumenti a disposizione.

Essere accorti e trattare con rispetto della riservatezza tutte
le informazioni personali dell’'utenza, anche nel rapporto con

i colleghi.

Squadra

Favorire lo scambio di idee, il pensiero critico ed il confronto,
per avere persone aperte mentalmente e disposte a mettersi
in gioco per raggiungere obiettivi collettivi e condivisi.

del

Servizio/ente, mantenendo i colleghi informati sui processi e

Cooperare per la realizzazione degli obiettivi

condividendo le azioni utili e rilevanti, lavorando

consapevolmente ed attivamente alla costruzione di un

rapporto con i colleghi.



Integrare le proprie energie con quelle degli altri,
promuovendo la collaborazione tra settori per raggiungere
obiettivi comuni.
Collaborare con le diverse realta organizzative e gli
interlocutori interni ed esterni all’ente, in una logica di rete e
di interscambio.

Utilizzare con cura e rispetto per gli altri utilizzatori gli spazi,
le risorse e gli strumenti in dotazione.

Essere attenti nel garantire sempre la presenza nel servizio,
coordinando le eventuali assenze, anche temporanee, con il

gruppo di lavoro.

Risultato

Sviluppare una forma mentis dinamica, versatile ed elastica
in ogni situazione. In particolar modo, cercando di adottare
un approccio multidimensionale ed un atteggiamento di
apertura a fronte delle situazioni che cambiano.

Sia nei processi decisionali, sia nella dinamica di lavoro
quotidiano, rilevare i diversi obiettivi delle parti in confronto
e sviluppare una serie di attraverso

opzioni le quali

raggiungere  soluzioni concordate, in un’ottica di
massimizzazione costi — benefici per entrambe le parti.
Gestire la propria attivita lavorativa indipendentemente dalla
presenza di istruzioni operative, in funzione del tempo e
delle risorse a disposizione.

Sviluppare attenzione nel riconoscere situazioni non evidenti
agli  altri,

cogliendo adeguatamente le opportunita ed

influenzando attivamente gli eventi in modo propositivo e
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proattivo, anche individuando eventuali criticita insite nel
contesto di riferimento.

Proporre soluzioni concrete di fronte ad una specifica
problematica.

Svolgere le attivita assegnate in modo autonomo, assiduo e
costante, con accuratezza e nei tempi necessari,
mantenendo aggiornate le proprie competenze tecniche.
Utilizzare conoscenze e strumentazioni tecnologiche per
essere sempre piu efficienti, orientati alla risoluzione dei

problemi dell’'utenza e al passo con i tempi.



PARTE II
CODICE DI COMPORTAMENTO
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Art. 1 I valori etici
1. 1I

principio di interesse pubblico ed ai valori di lealta, imparzialita,

presente codice di comportamento risulta conforme al
trasparenza, professionalita e merito, nonché ai valori contenuti

nella Parte I.

Art. 2 - Finalita ed ambito di applicazione

1. Il presente codice definisce i principi-guida del comportamento
dei soggetti che a diverso titolo operano presso I'Unione Valle
Savio e gli Enti che ne fanno parte e specifica i doveri cui sono
tenuti.

2. Le disposizioni in esso contenute si applicano, unitamente al
Codice Generale, al Segretario generale, al Direttore Generale, ai
Dirigenti o Responsabili di Settore negli Enti privi di dirigenza
assunti con contratto a tempo determinato o indeterminato, al
personale dipendente anche in posizione di comando, presso gli
Enti, a tempo pieno o parziale.

3. Lo stesso si applica anche ai consulenti, agli esperti e alle
persone che a qualunque titolo collaborano allo svolgimento delle
attivita degli Enti e all’esecuzione di contratti e/o appalti di opere e
forniture di beni e servizi per gli stessi. A tal fine esso dovra
esplicitamente venire approvato per iscritto unitamente al
contratto di affidamento dell’incarico o delle opere o forniture di
beni o servizi ad essi affidate. I contratti disporranno in ordine alle
cause di risoluzione dei medesimi, in caso di violazione dei codici di

comportamento nazionale e aziendale.

536

4. Le presenti disposizioni costituiscono norme di indirizzo nei
confronti dei Dirigenti, dei dipendenti e dei componenti dei CdA
delle societa partecipate dall’Amministrazione ed ai loro consulenti

e collaboratori.

Art. 3 - Disposizioni generali
1. I soggetti di cui all’art. 2: a) si impegnano a rispettare il codice
e a tenere una condotta ispirata ai suoi valori; b) evitano ogni
situazione di conflitto di interesse, anche potenziale o apparente;
c) conformano la propria attivita ai criteri di correttezza,
economicita, efficienza ed efficacia; d) non intrattengono o curano
relazioni per ragioni d’ufficio con persone o organizzazioni esterne
che agiscono fuori della legalita o li interrompono non appena ne
collaborano attivamente con il

veéngano a conoscenza, e)

Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza (RPCT), in conformita alle previsioni del PTPCT.

2. L'attivita dei suddetti soggetti deve essere conforme ai principi
di imparzialita e trasparenza dell’attivita amministrativa.

3. I dipendenti con rapporto di lavoro a tempo pieno, fermo
restando quanto previsto negli atti regolativi interni di ciascun Ente
relativamente a collaborazioni con altri soggetti, da autorizzarsi
nelle forme ivi previste, dedicano al lavoro d’ufficio tutto il tempo e
I'impegno necessari I'attivita presso I'Ente di

per svolgere

riferimento, con carattere prevalente su altre attivita.



Art. 4 — Regali, compensi e altre utilita
1. I soggetti di cui all’'art. 2, comma 2, evitano di ricevere benefici
di ogni genere, non sollecitano né accettano, per sé o per altri,
alcun dono o altra utilita, anche sotto forma di sconto, da parte di
terzi, per lo svolgimento delle attivita dell’ufficio. Al di fuori di tale
ipotesi € consentito ricevere regali d’'uso di modico valore che,
singoli o sommati ad altri pervenuti dal medesimo soggetto nella
medesima occasione, cosiddetti regali plurimi, non superino |l
valore di euro 150.
2. Per il personale che opera nei settori di attivita, classificati “a
rischio elevato”, nel PTPCT dell’Ente & fatto divieto di ricevere
regali, compensi e altre utilita anche sotto forma di sconto, anche
nei casi d'uso di modico valore.
3. Nel caso in cui i soggetti di cui all'art. 2, comma 2, ricevano
regali, benefici o altre utilita che, singoli o plurimi, non possano
considerarsi “regali d'uso di modico valore”, devono darne
tempestiva comunicazione al RPCT dell’Ente.
4. I regali ricevuti dai predetti soggetti, di qualunque valore essi
siano, per lo svolgimento di un’attivita dovuta, nonché i regali

d’uso, singoli o plurimi, di valore superiore a quanto previsto dal

precedente comma 1, sono comunque restituiti o acquisiti
dall’Ente, che li destina in beneficenza.
5. Dell’'acquisizione da parte dell’lEnte dei regali ricevuti dai

predetti soggetti al di fuori dei casi d’'uso e/o di valore eccedente
rispetto a quanto previsto dal precedente comma 1, e nel caso

previsto dal precedente comma 2, si da atto in un‘apposita sezione
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del sito istituzionale dell’'Ente, con l'indicazione del nominativo del
soggetto che li ha effettuati e del dipendente che li ha ricevuti,

unitamente alla successiva destinazione in beneficenza.

Art. 5 - Comunicazione degli interessi finanziari,
conflitti d’interesse e obbligo di astensione

1. Fermi restando gli obblighi di trasparenza previsti da leggi o

regolamenti, il dipendente, all'atto dell'assegnazione all'ufficio,

informa per iscritto il dirigente dell'ufficio di tutti i rapporti, diretti

o indiretti, di collaborazione con soggetti privati, in qualunque

modo retribuiti, che lo stesso abbia o abbia avuto negli ultimi tre

anni, precisando:

a. se in prima persona, o suoi parenti o affini entro il secondo
grado, il coniuge o il convivente abbiano ancora rapporti
finanziari con il soggetto con cui ha avuto i predetti rapporti di
collaborazione;

b. se tali rapporti siano intercorsi o intercorrano con soggetti che
abbiano interessi in attivita o decisioni inerenti all'ufficio,
relativamente alle pratiche a lui affidate.

2. Nel caso di dipendenti di qualifica dirigenziale, la comunicazione

di cui al comma 1 ¢ indirizzata al Segretario Generale.

3. Si ha conflitto di interesse in tutte le situazioni nelle quali esista

un contrasto tra l'interesse pubblico e l'interesse privato di chi

agisce per I'’Amministrazione.

4. Il dipendente, responsabile del procedimento ovvero titolare di

ufficio competente ad adottare pareri, valutazioni tecniche, atti



endoprocedimentali e/o il provvedimento finale, qualora ravvisi la
sussistenza di un conflitto, anche solo potenziale, tra l'interesse
pubblico che esso, nell’esercizio delle proprie funzioni deve
perseguire, e interessi, di qualsiasi natura, personali, del coniuge,
di conviventi, di parenti ed affini entro il secondo grado, ha
I'obbligo di astenersi dal prendere decisioni o svolgere attivita e
comunque concorrere in qualsiasi modo alla formazione del
provvedimento finale.

5. Il dipendente, qualora rilevi la sussistenza, anche potenziale, di
un conflitto di interessi, provvede a darne immediata
comunicazione scritta al proprio diretto superiore. Nel caso in cui
la situazione di conflitto di interessi riguardi dipendenti di qualifica
dirigenziale la comunicazione & indirizzata al Segretario Generale.
Ai fini

della trattazione della pratica, ove non sia possibile

I'individuazione di altro dipendente, trovano applicazione le
disposizioni previste per il caso di esercizio del potere sostitutivo,
cosi come indicate nel sito dell’Amministrazione.

6. Al di dei dal

dipendente &€ comunque obbligato a segnalare nelle forme previste

fuori casi previsti precedente comma 4, |l
al precedente comma 5 le situazioni nelle quali siano coinvolti
interessi di persone con le quali abbia rapporti di frequentazione
abituale o altro rapporto preferenziale, ovvero con le quali egli
stesso o il coniuge o altra persona convivente abbia causa
pendente o grave inimicizia, ovvero di persone, enti, associazioni
anche non riconosciute, organizzazioni, comitati, di cui sia tutore,

curatore, procuratore o agente, ovvero gerente o dirigente.
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7. In ordine all’opportunita dell’astensione decidono il responsabile
della struttura di appartenenza, ovvero gli altri soggetti indicati al
comma 5, i quali applicano le disposizioni ivi previste nel caso in
cui ritengano di I'astensione del

disporre dipendente dalla

trattazione della pratica.

Art. 6 - Utilizzo delle tecnologie informatiche

e dei mezzi di informazione e social media
1. Il dipendente utilizza con diligenza e cura tutte le tecnologie
informatiche messe a disposizione dall’Amministrazione, solo ed
esclusivamente per finalita lavorative e nel rispetto dei vincoli posti
dall'Amministrazione anche attraverso appositi disciplinari. E fatto
divieto, nello specifico, di utilizzare account istituzionali per fini
diversi da quelli connessi all’attivita lavorativa o ad essa
riconducibili, nel caso in cui l'utilizzo possa compromettere la
sicurezza o la reputazione dell’Amministrazione. Non & consentito
I'utilizzo di caselle di posta elettronica personali per le
comunicazioni istituzionali, salvo casi di forza maggiore.
2. Il dipendente si astiene dal rendere pubblici con qualunque
mezzo, compresi il web o i social network, i blog o i forum,
commenti, informazioni e foto/video/audio riservati, confidenziali e
identificativi personali di cui sia venuto a conoscenza in ragione del
proprio lavoro e che possano ledere
dei

riservatezza o la dignita delle persone o suscitare riprovazione,

I'immagine

dellAmministrazione, I'onorabilita colleghi, nonché |la

polemiche, strumentalizzazioni.



3. Fermo restando il diritto del dipendente di esprimere proprie

valutazioni nell’esercizio delle prerogative sindacali nelle
specifiche sedi istituzionali, lo stesso evita di postare, pubblicare e
comunque si astiene dall’'esprimere, anche nell’ambito dei social
network, giudizi sull’operato dell’'Ente derivanti da informazioni
assunte nell’esercizio delle proprie funzioni, che possano recare
danno o nocumento allo stesso. A tal proposito si intendono anche
tutte le azioni di condivisione o interazione con terzi.

4. Nel caso di accesso ad un social network con un account
personale, per propri interessi, anche nell’esercizio delle proprie
prerogative sindacali e/o politiche, il dipendente & personalmente
responsabile dei contenuti pubblicati sul social utilizzato, anche se
attinenti all’attivita dell’Ente.

5. Il dipendente non intrattiene a titolo personale, anche al di fuori
dell’'orario di lavoro, rapporti con gli organi di informazione circa
I'attivita dell’ufficio di appartenenza. I rapporti con i mezzi di
informazione, sugli argomenti istituzionali, sono tenuti dai soggetti
istituzionalmente individuati, nonché eventualmente dai dipendenti
espressamente incaricati.

6. Le presenti disposizioni si applicano, per quanto compatibili,

anche ai soggetti di cui all’art. 2 comma 3.
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Art. 7 - Rispetto dell’ambiente
1. Il dipendente:
a.conforma la sua condotta sul luogo di lavoro al rispetto
dell'ambiente, al fine di contribuire agli obiettivi di riduzione del
consumo energetico, della risorsa idrica e piu in generale dei
materiali e delle risorse fornite dall’Amministrazione per
I'assolvimento dei propri compiti, nonché alla riduzione dei
rifiuti, al loro corretto conferimento e al loro riciclo, in piena
aderenza alle direttive ed alle linee di indirizzo impartite
dal’Amministrazione.

b.utilizza gli arredi, il materiale, le attrezzature, gli strumenti

tecnologici e, piu in generale, qualsiasi risorsa messa a
disposizione dall’Amministrazione con scrupolo, cura e
diligenza.

Art. 8 - Comportamento in servizio

1. Il dipendente conforma la propria attivita in servizio ai seguenti
comportamenti:
a. svolge l'attivita di lavoro assegnata con impegno, disponibilita,

tempestivita e rigore, fornendo un apporto professionale
adeguato al ruolo ricoperto ed alle responsabilita affidategli. Il
dipendente adempie le proprie competenze nel modo pil
semplice ed efficiente, assume le responsabilita connesse ai
propri compiti e, salvo giustificato motivo, non ritarda né affida
ad altri il compimento di attivita o l'adozione di decisioni di

propria spettanza, rispettando le competenze e la distribuzione



di ruoli e incarichi all'interno dell’'ufficio. I responsabili dei
servizi vigilano affinché il personale non adotti comportamenti
tali da far ricadere su colleghi il compimento di attivita o
I'adozione di decisioni di propria spettanza.

b. ha I'obbligo di astenersi da azioni arbitrarie che abbiano effetti
negativi sugli altri dipendenti o che comportino, nei confronti di
questi ultimi, discriminazioni basate su genere, nazionalita,
origine etnica, lingua, religione o credo, convinzioni personali o
politiche, appartenenza a una minoranza nazionale, disabilita,
condizioni sociali o di salute o di fragilita, eta e orientamento
sessuale.

Cc. segnala tempestivamente al proprio responsabile I'esistenza di
cause ostative al normale o corretto svolgimento dei propri
compiti.

d. €& tenuto a conoscere la normativa, le direttive, le circolari, le
disposizioni di servizio e le procedure operative dell’Ente e ad
applicarle con il grado di diligenza richiesto dal relativo profilo
professionale.

e. cura costantemente il proprio aggiornamento professionale, in

relazione alla funzione svolta, nelle materie di competenza.

Art. 9 - Vigilanza

1. Le segnalazioni di possibili conflitti d’interesse comunque
pervenute all’'Ente, ai sensi di quanto previsto dal precedente art.
5, sono immediatamente trasmesse al RPCT per gli eventuali

provvedimenti di competenza.
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2. Per quanto riguarda i dipendenti e i collaboratori, in caso di
presunta violazione del presente codice, il RPCT trasmette gli atti
all’Ufficio Procedimenti Disciplinari (UPD) il quale svolge i necessari
accertamenti nel rispetto del principio del contraddittorio ed
eventualmente adotta i conseguenti provvedimenti disciplinari.

3. Le adottati dall'lUPD per

I'avvenuta violazione dei codici di comportamento, sono pubblicati

informazioni sui provvedimenti
sul sito istituzionale dell’Ente, tenuto conto della normativa sulla

privacy.

Art. 10 - Norme finali

1. I regolamenti interni in materia di personale, il PTPCT e i
regolamenti riguardanti l'accesso agli atti integrano i contenuti del
presente codice per quanto qui non previsto e costituiscono
specificazione dei comportamenti che i soggetti di cui all’art. 2
sono tenuti ad osservare.

2. Il codice entra in vigore il giorno successivo alla pubblicazione
sul sito istituzionale dell’'Unione Valle Savio. Il codice & sottoposto
al riesame periodico, ai fini del suo aggiornamento, sulla base
eventuali

dell'esperienza, di normative

modifiche al PTPCT.

sopravvenute e di



